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En el marco de trabajo sobre accesibilidad cognitiva, este documento
presenta el informe de los resultados obtenidos tanto de la encuesta como
de las entrevistas en profundidad realizadas al grupo de portavoces de la red

Liber.

El objetivo de la consulta fue conocer su percepcion y sus propuestas de
mejora sobre accesibilidad cognitiva, con especial mencién al ambito
sanitario y el funcionamiento de Liber, en tanto que somos la Asociacidon que
cohesiona, acompana y representa a sus entidades de apoyo, reforzando su
papel transformador del entorno e impulsando los cambios necesarios para

conseguir una sociedad inclusiva.

La encuesta fue realizada a 16 portavoces', de un total de 18 que conforman

dicho grupo, pertenecientes a las siguientes 11 entidades de la red de Liber:
FUNCAPROSU,
Fundacion Aragonesa “LUIS DE AZUA”,
Fundacion de APOYOS CANTABRIA,
Fundacion SONSOLES SORIANO BUGNION,
Fundacion TAU,

Fundacion Tutelar CIAN,

' Liber agradece profundamente la contribucion hecha por parte de los y las portavoces
gue han participado en la encuesta.



bt Asociacién
11b e r de entidades de apoyo
a la toma de decisiones
FUTUBIDE,
FUTUCAM,
FUTUMAD,
SOM-Fundacioy
TU-i-NOS Fundacid.

La distribucion por género de la encuesta fue equilibrada: 8 mujeres y 8
hombres. Para completar las encuestas, se realizaron llamadas por teléfono
individualizadas con el propdsito de facilitar las preguntas a través de un
lenguaje accesible y promover la participacién directa de todos y todas las

portavoces.

Las preguntas de la encuesta se agruparon en torno a tres tematicas: atencion
sanitaria, documentos sobre la labor de Liber y otras lineas de trabajo sobre
accesibilidad cognitiva. Se combinaron respuestas cerradas, abiertas y de

seleccion multiple.

Asi, la encuesta se complementd con entrevistas en profundidad realizadas
teleféonicamente en las que participaron 4 portavoces (2 mujeres y 2

hombres). La duracion aproximada de cada entrevista fue de 20 minutos.

Los resultados se han organizado en cuatro bloques que se detallaran a

continuacion en este documento:
Una valoracion general sobre accesibilidad cognitiva.
Accesibilidad cognitiva en la atencién sanitaria
Accesibilidad cognitiva sobre la labor de Liber.

Prioridades de mejora y temas concretos de intervencion.
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3.1. Valoracion general

Los y las portavoces declaran estar familiarizadas con el concepto de
accesibilidad cognitiva, pues el 875% afirmd que conocian este término
mientras que el 12,5% indico lo contrario (Grafico 1). En este sentido, se explico

el término a los y las portavoces que no lo conocian.
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos de la encuesta “Accesibilidad cognitiva 2026:

Encuesta a portavoces” realizada por Liber.

La importancia otorgada a la accesibilidad cognitiva obtuvo un consenso
total, ya que el 100% la considerd importante. Este resultado refleja una base

sélida para seguir trabajando y profundizando en la materia.
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3.2. Accesibilidad cognitiva en la atencion sanitaria

La atencidn sanitaria aparece como uno de los ambitos mas relevantes: el
75% considera que la accesibilidad cognitiva es muy importante cuando
acuden alay el médicoy el 25% restante la califica como importante (Grafico
2). Asi pues, todas las personas la sitian como un aspecto fundamental para

mejorar el gjercicio del derecho a la accesibilidad cognitiva.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la encuesta “Accesibilidad cognitiva 2026:

Encuesta a portavoces” realizada por Liber.

Sin embargo, esta valoracion positiva contrasta con la experiencia cotidiana:
el 81,3% considera que el personal sanitario no comunica de forma accesible
la informacién que necesitan. Solo el 18,8% percibe que esa comunicaciéon en

general es accesible (Grafico 3).
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos de la encuesta “Accesibilidad cognitiva 2026:

Encuesta a portavoces” realizada por Liber.

La propuesta de crear un documento con pautas y recomendaciones (la
cual puede incluir pictogramas y plantillas) para poder entregarla al
profesional sanitario obtiene un respaldo muy amplio: el 93,8 % esta a favor y
solo el 6,3 % responde negativamente (Grafico 4). Este documento seria
entregado y explicado al personal sanitario correspondiente por las personas

de apoyo y/o las personas apoyadas de cada entidad.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta “Accesibilidad cognitiva 2026:

Encuesta a portavoces” realizada por Liber.
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De forma complementaria, en las entrevistas en profundidad con los y las

portavoces aparecieron propuestas mas detalladas para mejorar la

accesibilidad cognitiva en consulta:

Redacciéon de pautas para mejorar la comunicaciéon entre los y las
profesionales y las personas apoyadas. Por ejemplo: comunicacion
directa con la persona apoyada, lenguaje claro y pausado, ausencia de

términos técnicos o realizacion de dibujos explicativos.

Facilitar indicaciones para el que personal sanitario redacte de forma
accesible para qué sirve cada medicamento y, ademas, se disponga
claramente la pauta en la toma de éstos. Asimismo, se reclama una
comunicacion y redaccion mas accesible en los resultados de los analisis

clinicos.

Utilizacion de plantillas, pictogramas o imdagenes (cuando se

necesiten) para explicar informacion compleja o relevante.

Realizacion de un documento informativo y una plantilla para que las
entidades de apoyo puedan trabajar las voluntades anticipadas o
instrucciones previas de las personas apoyadas. Estas voluntades
anticipadas suelen ser nombradas como “testamento vital”, que es un
documento donde se constata la conformidad de una persona en
relacion con la asistencia sanitaria, normalmente en el fin de su vida,
cuando no puede expresar su voluntad. La conformidad puede consistir
en situaciones clinicas concretas, la prestacion de ayuda a morir o
instrucciones sobre el destino de su cuerpo o sus érganos cuando la

persona fallece.

Todas estas medidas mejorarian el pleno ejercicio de la capacidad juridica
en la toma de decisiones de las personas apoyadas, ya que ejercerian su
derecho a una informacion accesible para poder tomar las decisiones que

correspondan en el ambito sanitario.
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3.3. Accesibilidad cognitiva de la labor de Liber

Tanto en las encuestas como en las entrevistas en profundidad se constaté el
interés por saber mas sobre la labor especifica que lleva a cabo Liber. En
concreto, se requiere profundizar mas sobre cudl es la misiéon, el
funcionamiento y las actividades mas importantes se llevan a cabo. Todas las
personas participantes consideran muy interesante que este tipo de

informacioén sobre Liber esté resumido en un documento en lectura facil.

Ademas, es importante sefialar que en las entrevistas en profundidad se
concretd qué tipo de informacion es la que se demanda por parte de las

personas apoyadas respecto a la labor de Liber y son las siguientes:

Profundizar sobre cual es el propésito y las actividades que realiza la

Asociacion.

Conocer mejor qué camino quiere seguir Liber para conseguir su

proposito.
Saber cémo se organiza Liber y qué profesionales conforman el equipo.
Avanzar en el conocimiento sobre el modelo de apoyos.

Asimismo, a través de las entrevistas, se concluyd que otros documentos,
como los estatutos o las cuentas anuales, no son tan importantes como los
puntos indicados. Ademads, se verific6 la necesidad de adaptar la
informacion relativa a la labor de Liber (misioén, valores, funcionamiento o
actividades) a un documento en lectura facil para comprender mejor y en
mayor profundidad la labor que realiza Liber respecto a las entidades de
apoyoy las personas apoyadas. Este documento reforzaria la participacion de

los y las portavoces en las actividades llevadas a cabo por Liber.
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3.4. Prioridades de mejora
Cuando se pregunta por otros ambitos en los que resulta mas urgente

mejorar la accesibilidad cognitiva (Grafico 5), las respuestas dibujan una

agenda variada, pero con algunas prioridades claramente destacadas.

Emplea 100 %

93,8 %

Justicia y Derecho
Salud 87.5%

Tramites con la Administracion 87,5 %

Educacion 68,8 %

Cultura y ocio 62,5 %

Tecnologia, paginas webs y

. h 56,2 %
aplicaciones

Entorno urbano y transporte 375 %

| I
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Porcentaje de respuestas

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos de la encuesta “Accesibilidad cognitiva 2026:

Encuesta a portavoces” realizada por Liber.

El empleo recibe 100% de las menciones, se percibe como el asunto que mas
urge mejorar. Le siguen justicia y derecho (93,8 %), salud y tramites con la
Administraciéon (87,5 %), educaciéon (68,8 %), cultura y ocio (625 %) y
tecnologia, paginas web y aplicaciones (56,3 %). Por Ultimo, entorno urbano

y el transporte (37,5 %).
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Al aterrizar esa priorizacion en temas madas concretos, la opcién mas
sefalada es la elaboracion de un documento explicativo para la atencién
sanitaria, con el 75 % de las menciones. Ademas, se registran un 18,8% del total
sobre propuestas abiertas adicionales: cémo formular denuncias?, hojas de
reclamaciones o elaborar documentos que mejoren la contratacion laboral de

las personas apoyadas?® (Grafico 6).

Elaboracién de documentos y
pictogramas para atencién sanitaria

Elaborar documentos de Liber
(estatutos, cuentas, informes) en 31.2%
Lectura Facil

18,8 %

75 %

Otras propuestas abiertas

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos de la encuesta “Accesibilidad cognitiva 2026:

Encuesta a portavoces” realizada por Liber.

En coherencia con los resultados de la encuesta, estas preferencias son y
seran tenidas en cuenta por Liber para seguir trabajando en mejorar la
accesibilidad cognitiva y, por ende, en el pleno ejercicio de la capacidad

juridica en la toma de decisiones con los apoyos necesarios.

2 Léase Liber. Asociaciéon de entidades de apoyo a la toma de decisiones, ;Qué es un delito
y cémo se denuncia?, 2021. Disponible en: https:/Mmww.asociacionliber.org/que-es-un-
delito-y-como-se-denuncia-lectura-facil/

3 Léase Liber. Asociacion de entidades de apoyo a la toma de decisiones, Lectura facil:
cQué es un contrato de trabajo?, 2024. Disponible en:
https://www.asociacionliber.org/lectura-facil-que-es-un-contrato-de-trabajo/.
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Los resultados muestran una conclusién general muy clara: la accesibilidad
cognitiva es relevante para todos los y las portavoces. En esta linea, debe
reforzarse alli donde condiciona el egjercicio efectivo de derechos y la

comprension de informacién clave.

Por areas tematicas, el empleo, los derechos y calidad en la atencién
sanitaria emergen como las prioridades mas consistentes en torno a la
accesibilidad cognitiva. En concreto, la mayoria de las y los portavoces percibe
gue la comunicacion del personal sanitario no es generalmente accesible
y, al mismo tiempo, respalda la creacion de diversos materiales practicos y
documentos explicativos. Mejorar esta informacién accesible supondria un
impacto directo y sustancial en la toma de decisiones con apoyos en el ambito

sanitario.

Adicionalmente, también se confirma una demanda a la hora de profundizar
en el funcionamiento y las actividades que lleva a cabo Liber. Ello a través
de la generacion de un documento en lectura facil que resuma dicha

informacion.

Para finalizar, mediante este informe y la informacion facilitada por los y las

portavoces de la red de Liber se realizan las siguientes recomendaciones:

Elaborar un documento con pautas y plantillas para que el personal
sanitario pueda mejorar progresivamente su comunicaciéon con las

personas apoyadas.

Elaborar un documento y una plantilla para facilitar la redaccién y

formalizacién de las voluntades anticipadas o instrucciones previas.

Seguir trabajando para mejorar el ejercicio al derecho de una
informacion accesible respecto a otros temas como el empleo, justicia,

trdmites con la Administracion o educacion.

10
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Elaborar un documento donde se explique, de formma mas detallada, las

funciones, los servicios basicos y las actividades mas importantes de

Liber.

Por ultimo, en las entrevistas en profundidad se constatd la necesidad de
que los documentos y materiales que se vayan a crear sean sencillos 'y

escuetos para promover su lectura y accesibilidad.

En definitiva, este documento aporta las claves necesarias para orientar las
préximas actuaciones de Liber respecto al pleno ejercicio del derecho a la
accesibilidad cognitiva. De hecho, los objetivos son claros si hacemos una
lectura conjunta de este documento con el informe basado en las encuestas
a los y las profesionales de distintas entidades de la red*, pues ambos ofrecen

resultados y recomendaciones similares.

4 De consulta en: https://www.asociacionliber.org/encuesta-y-entrevistas-a-profesionales-
de-liber-sobre-accesibilidad-cognitiva/.
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