
Tu derecho 
a la accesibilidad cognitiva
en los procedimientos 
de provisión de apoyos

Financia:



¿Por qué hacemos este documento?

Hacemos este documento
porque es importante que sepas
que las personas con discapacidad 
tenemos derecho a entender 
la información que recibimos. 
Éste es el derecho 
a la accesibilidad cognitiva. 

El derecho a la accesibilidad cognitiva
está en la Convención sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad.

Además, desde el año 2021,
en España hay una nueva Ley
que también dice 
que las personas con discapacidad
tenemos derecho a la accesibilidad cognitiva.

Esto quiere decir, 
que tenemos derecho a entender 
la información que nos dan. 

Por ejemplo, tenemos derecho a entender 
las recetas del médico o médica, 
o lo que pone en nuestra cuenta del banco. 

La Convención 

sobre los Derechos 

de las Personas con Discapacidad 

es un acuerdo internacional 

que España tiene que cumplir.

El objetivo de la Convención 

es proteger los derechos 

y la dignidad 

de las personas con discapacidad. 
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Accesibilidad cognitiva 

es la característica 

que tienen las cosas, 

los espacios o los textos, 

para que los entiendan 

todas las personas.

Un ejemplo 

de accesibilidad cognitiva 

es la Lectura Fácil.

Presentación



En este documento te vamos a explicar
la importancia del derecho a la accesibilidad cognitiva,
cuando vas a hablar con el juez o la jueza
para pedir los apoyos que necesites
para tomar tus decisiones.

Este procedimiento se llama
procedimiento de provisión de apoyos. 

Un procedimiento 

de provisión de apoyos 

es un tipo de procedimiento

donde una jueza o un juez

decide qué apoyos necesita 

una persona con discapacidad. 

Su decisión aparece escrita 

en un documento 

que se puede revisar.
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     1. ¿Qué es el derecho a la accesibilidad? 

          Esto lo puedes encontrar en la página 4. 

    2. ¿Qué te ofrece 

          el derecho a la accesibilidad cognitiva

          cuando vas a hablar con la jueza o con el juez?

         Esto lo puedes encontrar en la página 5.

    3. ¿A quién podemos pedir

          ese derecho a la accesibilidad cognitiva?

         Esto lo puedes encontrar en la página 6.

    4. ¿Cómo puedo pedir 

          ese derecho a la accesibilidad cognitiva?

         Esto lo puedes encontrar en la página 7. 

    5.  También encontrarás

          un documento para rellenar

          y pedir los ajustes que necesites y quieras

          en tu procedimiento de provisión de apoyos.

         Esto lo puedes encontrar en la página 8.

En este documento vamos a explicar:
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El derecho a la accesibilidad 
es un derecho que tienen 
todas las personas con discapacidad. 

Por ejemplo, una persona ciega
necesita que los documentos
estén escritos en braille.
El derecho a la accesibilidad
dice que como lo necesita, hay que dárselo. 

El derecho a la accesibilidad cognitiva
pertenece al derecho a la accesibilidad.

El derecho a la accesibilidad cognitiva
ofrece a las personas con discapacidad
la oportunidad de conseguir
que toda la información esté adaptada
para que sea más fácil de entender.

1. ¿Qué es 
el derecho a la accesibilidad? 

El braille es un sistema de puntos

que utilizan las personas ciegas

para leer y escribir.
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El derecho a la accesibilidad cognitiva 
ofrece a las personas con discapacidad 
la oportunidad de pedir todo lo que necesiten 
para entender bien lo que dice otra persona
o lo que dice un documento.

Este derecho es importante 
porque garantiza nuestros derechos 
y nos ayuda a defenderlos. 



Ahora vamos a explicar
porque es importante la accesibilidad cognitiva
cuando vas a hablar con un juez o una jueza. 

Si eres una persona con discapacidad
tienes derecho a hablar con el juez o jueza
sobre las cosas para las que necesitas ayuda 
en tu vida diaria. 

Por ejemplo puedes necesitar ayuda
para comprar cosas caras, 
o puedes necesitar ayuda para ir al médico. 

Esa ayuda que necesitas
se la pides al juez o jueza, 
en un procedimiento de provisión de apoyos. 

Un procedimiento de provisión de apoyos 
es un tipo de procedimiento 
donde la jueza o el juez 
te ayuda a conseguir
esos apoyos que necesitas. 

Su decisión aparece escrita 
en un documento que se puede revisar
si tus necesidades de apoyo cambian. 

2. ¿Qué te ofrece 
el derecho a la accesibilidad cognitiva
cuando vas a hablar con la jueza o con el juez?
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3. ¿A quién podemos pedir
ese derecho a la accesibilidad cognitiva?

Cuando ya hayas apuntado en un documento 

los ajustes o ayudas que necesitas

para entender todo y que te entiendan

en tu procedimiento de provisión de apoyos,
puedes llevarlo al juzgado. 

El juez o jueza lo leerá

antes de hablar contigo.

Página 6 de 10 

Es muy importante 
que en tu procedimiento de provisión de apoyos
entiendas bien toda la información 
que te de el juez o jueza
y también es muy importante 
que él o ella te entienda a ti.

Para asegurarte de entender todo
y de que te entiendan a ti, 
puedes pedir que se cumpla
tu derecho a la accesibilidad cognitiva.

Para eso,
tienes que escribir un documento 
en el que digas qué ayudas necesitas 
para entender y para que te entiendan.

Por ejemplo, puedes necesitar
que la información esté en lectura fácil.

El juzgado es el lugar

en el que se hacen los juicios. 

La lectura fácil 

es una forma de escribir 

que sigue unas normas 

para que a todos y todas

nos resulte más fácil

entender lo que pone.



4. ¿Cómo puedo pedir 
ese derecho a la accesibilidad cognitiva?

En la siguiente página 

hemos incluido una lista, 

para que puedas marcar las opciones 

que prefieres y necesitas

y luego entregarla en el juzgado 
al inicio de tu procedimiento de provisión de apoyos. 

Esta lista la puedes completar

marcando las casilla que están en blanco.

Esto lo puedes hacer 

con la ayuda de las personas de tu entidad.

Al aprender más 

sobre el derecho a la accesibilidad cognitiva
puedes ayudar a que otras personas con discapacidad

también conozcan este derecho. 
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Necesito y quiero 

que utilicen pictogramas 

para entender mejor la información. 

Necesito y quiero que me acompañe 

la persona que yo elija

desde el principio y hasta el final

de mi procedimiento de provisión de apoyos. 

Necesito y quiero 

que todos los documentos estén en Lectura Fácil. 

Necesito y quiero 

que todos los documentos que me envíen

también los reciba mi persona de apoyo.

Necesito y quiero que las personas hablen despacio 

y con un volumen alto.

Necesito y quiero un facilitador que me ayude 

en mi procedimiento de provisión de apoyos. 

DOCUMENTO PARA RELLENAR

Mi nombre y apellidos:

Entidad que me da apoyos:

Conozco mi derecho a la accesibilidad

y quiero que se respete

en mi procedimiento de provisión de apoyos. 

Un facilitador o facilitadora 

es un profesional que apoya 

a la persona con discapacidad 

para hacer más accesible 

los procedimientos 

de provisión de apoyos.

Eso quiere decir, 

que el facilitador trabaja 

para que las personas 

que participan en ese procedimiento 

lo entiendan mejor.

Pictograma: 

Dibujo que representa

una palabra o una idea.
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Además de las opciones anteriores

necesito y quiero 

otros ajustes que escribo aquí:

Necesito y quiero que los documento estén en braille. 

Necesito y quiero 

que me expliquen todo con lengua de signos.

El braille es 

un sistema de puntos 

que utilizan las personas ciegas 

para leer y escribir.

La lengua de signos 

es una forma de comunicar 

que necesitan las personas 

que son sordas y mudas. 
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Redacción en lectura fácil y validación: 

Han colaborado: 

 © Lectura fácil Europa. Logo: Inclusion Europe.

 Más información en www.easy-to-read.eu
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